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V. TY DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUGNG BENH VIEN

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
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